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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES
DE PUERTO RICO
REGLAMENTO DE PRACTICA Y PROCEDIMIENTO GENERAL

Regla 1. Base legal

Este Reglamento se adopta conforme a la Ley Ntim. 213 de 12 de septiembre
de 1996, conocida como "Ley de Telecomunicaciones de Puerto Rico de 1996" (en
adelante, “Ley 213™) y a la Ley Niim. 170 de 12 de agosto de 1988, conocida como la
"Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme" (en adelante, “LPAU™), segin

respectivamente enmendadas.

Regla 2. Propésito y alcance

2.1 Propésito
Este Reglamento tiene como propésito regir la prictica procesal de los
procedimientos de adjudicacién, investigacién, inspeccién y otros, ante la Junta
Reglamentadora de Telecomunicaciones de Puerto Rico (en adelante, “Junta”),

establecida conforme a la Ley 213.

2.2 [Interpretacién

Este Reglamento debers ser interpretado con el propésito de garantizar que los
procedimientos se conduzcan de forma répida, justa y econémica, de modo que garantice
una solucién justa de los casos bajo la jurisdiccién de la Junta. Para la interpretacion de
este Reglamento se tomar4n en consideraci6n los factores caracteristicos de la evolucién

de las telecomunicaciones y televisién por cable y cualquier otro servicio sobre el cual

esta Junta tenga jurisdiccién, asegurando que el proceso administrativo sea




suficientemente flexible para ajustarse a estos factores. En caso de discrepancias entre el

texto original en espafiol y su traduccién al inglés, prevalecerd el texto en espariol.

2.3  Soluciones informales de los asuntos sometidos a la consideracién de la Junta

Es la politica piblica de la Junta fomentar la solucién informal de los asuntos
administrativos, de manera que la solucién formal se limite a aquellos asuntos en que la
intervenci6n de la Junta sea absolutamente necesaria. Sin embargo, esta politica piblica
serd aplicada sin menoscabo de los derechos al debido proceso de ley, por lo cual la
Junta, al alentar la solucién informal de una controversia, no requerird ni obligard a una
parte a someter y resolver una controversia a través de medios informaies.

a) De las partes solicitar resolver sus controversias a través de medios
informales, éstas someterdn una peticién de mediacién, expresando de manera simple y
clara, los asuntos y hechos sobre los cuales se mediard, Las partes podrdn esbozar
posiciones y remedios en la alternativa.

De la Junta aceptar esta peticion, podrd requerir documentos adicionales para
acomparniarla.

La Junta nombrar4 a un mediador dentro de diez (10) dias de haber recibido la
peticién de mediacién. El mediador tendra autoridad para tomar las medidas necesarias
para facilitar la resolucién de la disputa. Los acuerdos logrados serdn admisibles en
cualquier procedimiento ulterior ante la Junta o en cualquier caso que surja bajo el mismo
caso O controversia.

De no lograrse un acuerdo, se continuarin los procedimientos dispuestos en

este Reglamento.




2.4 Relacién con reglamentacidn interna
Este Reglamento deberd ser interpretado en armonia con las demds reglas y
reglamentos que se promulguen por la Junta para la aplicacién a asuntos especiales o
particulares. Cualquier duda respecto a la interpretacién del presente reglamento, serd
aclarada por la Junta mediante el mecanismo dispuesto en la seccién 2102(d) de la
“LPAU".

Regia 3. Procedimientos generales

3.1 Procedimientos

La Junta podri, motu proprio o a peticién de cualquier persona o agencia
interesada, celebrar los procedimientos que estime necesarios con relacién a cualquier
asunto sobre el cual tenga jurisdiccién y que entienda relevante a sus obligaciones y
responsabilidades bajo su ley orgénica o leyes especiales. Los procedimientos a seguirse
por la Junta serdn aquéllos que, segun la opinién de €sta, mejor sirvan sus fines, salvo que
dichos procedimientos estén especificamente prescritos por ley o en las reglas y

reglamentos de la Junta.

3.2 Suspensién o renuncia

Excepto cuando por ley o reglamento se requiera lo contrario, cualquier disposicion
del presente Reglamento puede ser suspendida, revocada, enmendada o renunciada, por
justa causa demostrada en su totalidad o en parte, por la Junta motu proprio o a peticién

de parte.




3.3 Coémputo del tiempo

a) Cuando en este Reglamento se haga referencia a un término de dias y no
se especifique de otra forma, se entenderd que se refiere a dias calendario.

b) Al computar cualquier periodo de tiempo prescrito o permitido por este
Reglamento, no se incluird e! dia del acto o acontecimiento, a partir del cual dicho
perfodo comienza a contar. El ultimo dia de dicho perfodo de tiempo se incluird, y
cualquier accién requerida deberd tomarse en o antes de dicho dfa. Si el dltimo dia es un
sabado, domingo o dia feriado oficial en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico, o es
un dia en que la Junta esté oficialmente cerrada por cualquier razén previo a la
terminacién del dia laborable regular, cualquier accién requerida deberd tomarse en el
proximo dfa laborable.

¢) Cuando cualquier parte en un procedimiento reciba un documento
notificado por correo ordinario, y sobre el cual interese o deba expresarse dentro de un
término establecido, tendra tres (3) dias adicionales al término establecido para lo mismo,
excepto cuando el término sea uno de naturaleza jurisdiccional, o cuando el
procedimiento sea uno de emergencia, y asi lo disponga esta Junta; en cuyo caso la
notificacién se hard también mediante correo electrénico, via facsimil o mensajero, y asi

se hard consiar en la notificacion.

34 Direcciones

a) Cada persona natural o juridica, sujeta a la jurisdiccién de la Junta, deberéd
proveerle a ésta una direccién oficial completa, junto con el nimero telefénico, de

telefacsimil y direccién de correo electrénico, de tener disponible, de la persona que

presenta o de su representante legal. Ademis, deberd notificar a la Junta respecto a




cualquier cambio de direccién, nimero de teléfono, o de telefacsimil o cotreo electrénico
dentro de los diez (10) dias de ocurrir dicho cambio. Toda notificacién enviada a la
direccidn informada por- la persona o compaiiia se entenderd cursada correctamente.

b) Cada solicitud, mocién, alegacién, querella, peticion, alegato u otro
documento que se presente en la Junta, deberd incluir la direccién completa junto con el
nimero telefénico, de telefacsimil y direccién de correo electrénico, de tener disponible,
de la persona que presenta o de su representante legal.

¢) Todo abogado que asuma una representacion legal, estd obligado a
notificar inmediatamente cualquier cambio de direccién a la Junta y a todas las partes
mediante mocién al efecto.

Regla 4, Comparecencia

4.1 Comparecencias
Cualquier persona natural o juridica, puede comparecer ante la Junta y ser oida en
persona o representada por un abogado. Cuando una organizacién o entidad, incluyendo
corporaciones, agencias, asociaciones no incorporadas o sociedades, sea parte de un
procedimiento adjudicativo o cuasi judicial ante esta Junta, tendrd que comparecer
representada por un abogado. Disponiéndose que un representante oficial de una
corporacién o un socio general debidamente autorizado, quien no esté debidamente

acreditado para ejercer la profesién de abogado en Puerto Rico, no podri ejecutar actos

constitutivos del ejercicio de dicha profesion.




4.2 Representacién legal

Cualquier persona que comparezca ante la Junta, en calidad de representante legal
de un ciudadano o persona jurfdica, deberd estar autorizado para ejercer la profesi6n legal
en Puerto Rico, conforme al Reglamento del Tribunal Supremo de Puerto Rico,

incluyendo los casos de admisién por cortesia.

4.3 Notificacién de representacién legal

Todo abogado que asuma una representacién legal estd obligado a notificarlo a la

Junta y a todas las partes, mediante mocién al efecto.

4.4 Conducta profesional
Los representantes legales de las partes deberin guardar el decoro en los

procedimientos llevados a cabo ante la Junta en armonfa con los cdnones de ética que
rigen la profesién legal.
Regla 5. Querella

5.1 Cualquier persona natural o juridica, incluyendo a la Junta, podrd someter
querelias conforme a las disposiciones de este Reglamento.

5.2 Toda querella consistird en una reclamacién como resultado de algin acto u
omisién, que constituya una violacién de alguna ley o reglamento bajo la jurisdiccion de
la Junta. En la querella se expresardn de forma sencilla y clara los hechos que motivan la
reclamacién. De ser necesario, los funcionarios de la Junta podrdn requerirle al
querellante que presente los documentos necesarios en apoyo a su querella.

5.3 Las querellas de usuarios seguirdn un trdmite inicial a través de la Oficina de

Anilisis de Querellas y Servicio al Cliente de la Junta o su equivalente. De no recibir la




parte quereliante el remedio solicitade o alguno otro que le satisfaga en dicha fase, se
continuard con el trémite de su querella, a tenor con lo dispuesto en este Reglamento. Las
querellas de cambio de proveedor no autorizado podrin continuér, no empece a que ¢l
querellante haya obtenido el remedio solicitado, de conformidad con el Reglamento para
Impedir el Cambio no Autorizado de Proveedor de Servicios de Telecomunicaciones.
Asimismo, podrdn continuar las instadas al amparo del Reglamento sobre el Registro de
personas gue no interesan promociones telefonicas.

5.4 Los representantes de los querellantes, excepto en caso de abogados, vendran
obligados a acreditar su capacidad de representacidn por escrito.

5.5 En caso de que la propia Junta inicie la querella, se podrd designar un abogado
del interés publico para presentar el caso ante la Junta,

5.6 Habr4 completa separacién de funciones entre el abogado del interés puablico y
el funcionario a cargo de presidir los procedimientos adjudicativos.

Regla 6. Forma, contenido y requisito de querellas

6.1 Clasificaciones

a) Querellas iniciadas por la Junta: La Junta podré incoar una querella contra

cualquier persona natural o juridica, si ésta viola cualquier disposicién de la ley o los

reglamentos aplicables.

b) Querellas entre compaiifas de telecomunicaciones o_cable: Cualquier
compaiifa de telecomunicaciones o de cable, podrd presentar ante la Junta una querella
contra otra compaiifa de telecomunicaciones o de cable, fundada en violaciones a la ley o

a los reglamentos aplicables.
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¢) OQuerellas de usuarios: Todo usuario que haya sometido una querella ante
una compaiifa de telecomunicaciones o de cable, a tenor con el procedimiento de
resolucién de disputas adoptado por ésta, de conformidad con el Capitulo III, Articulo
12(b) de la Ley 213 y la Ley Nam. 33 de 27 de junio de 1985, podrad presentar una
solicitud de revisién ante la Junta, con relacién a la adjudicacién de la objecién o disputa.

La Junta tendrd jurisdiccién primaria exclusiva para revisar esta adjudicacion,
y no procesard querellas de usuarios que no hayan sido sometidas al procedimiento de
resolucién de disputas de las compaiifas de telecomunicaciones o de cable.

Conforme a la Ley 213, segiin enmendada por la Ley Nim. 138 de 4 de
noviembre de 2005, la Junta tendri jurisdiccién primaria y exclusiva para adjudicar
reclamaciones de dafios y perjuicios econémicos causados por cualquier persona natural
o juridica a un usuario, como consecuencia de la violacién de las disposiciones de esta
Ley, los reglamentos aprobados por la Junta y el contrato de servicio entre el usuario y la
compafifa de telecomunicaciones o cable, hasta la suma mdxima que se establezca
estatutariamente. La Junta no tendré jurisdiccién para atender reclamaciones de dafios y
petjuicios entre compafiias de telecomunicaciones y cable.

Las querellas presentadas por los usuarios deberdn contener lo siguiente:

1. Indicacién del nombre completo de la parte querellante y querellada.
En caso de persona natural, se incluird el nombre junto con los
apellidos materno y paterno. Si fuere corporaci6n, se deberd incluir

el nombre oficial de la compafiia.
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Direccién fisica y postal completa del querellante y querellado,
junto con el mimero telefénico, de telefacsimil y la direccién de
correo electrénico, de tenerla.

Exposicion breve y concisa de los hechos que motivan la
reclamacioén, que sean constitutivos de infraccion a la Ley 213 6 a
los reglamentos de la Junta y referencia a las disposiciones legales
aplicables, si las conociere.

. Un relato detallado de las gestiones realizadas por el usuario con la
compafiia de telecomunicaciones o de cable para la solucién de la
reclamé.cién, con especificidad de fechas, y el resultado de dichas
gestiones.

En atencién a lo anterior, el querellante debera certificar que ha
seguido el procedimiento de resolucién de disputas de la
correspondiente compafiia de telecomunicaciones o de cable.
Ademds, deberd acompaiiar copia de cualesquiera documentos que
evidencien sus gestiones, as{ como copia de la determinacién final de
la compaiiia, de ésta existir, de conformidad con el procedimiento de
disputas aplicable.

La querella debe hacer mencién especifica del niimero de cuenta y
de la factura o facturas que estén en disputa, la fecha en que se
objetaron y si se pagé la cantidad no objetada.

Remedio o remedios aliemos que solicita y el monto de la

compensacién que se reclama. El querellante debera incluir copia de
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todos los documentos iniciales que sustenten los dafios y perjuicios
econémicos reclamados. De ser la cantidad mayor al limite
establecido por ley, se procederd conforme a las disposiciones
contenidas en la Regla 31 de este Reglamento.

d) Querellas de clase o grupos: En los casos de acciones en que una clase

desee querellarse por algiin acto u omisién efectuado por una persona natural o juridica,
podrd asi hacerlo presentando ante la Junta una querclla que se regird por el
procedimiento establecido en la Regla 13 de este Reglamento.

La querella de clase o grupos deberd estar firmada y juramentada por los
usuarios que interesen querellarse especificando su direccién completa, nimero

telefénico, de telefacsimil y la direccién de correo electrénico, de tenerla.

6.2 Presentacién

a) Toda querella, incluyendo aquéllas iniciadas por la Junta, deberd
presentarse en la Secretaria de la Junta, de la forma y manera que se especifica a
continuacion.

b) Toda querella de usuario se presentard mediante visita personal a las
facilidades de la Junta, por correo o fax, utilizando el -formulario oficial impreso
disponible en la agencia para estos efectos o, en la alternativa, mediante escrito firmado
por la parte querellante o por el representante legal de la querellante, siguiendo las

indicaciones del inciso 6.1.
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Las querellas de usuario también podrin presentarse electrénicamente o
utilizando cualquier medio establecido por la Junta, conforme se desarrollen las nuevas
tecnologias para las transacciones electrénicas, cuando asi lo disponga la Junta.

El quercllante deberd certificar que envié copia de la querella a la parte
querellada, independientemente del medio utilizado para la presentacién de la querella.

¢) Toda querella de usuario deberd presentarse ante la Junta dentro del
término improrrogable de treinta (30) dias, contados a partir de la notificacion al usuario
de la determinacién final de la compaififa de telecomunicaciones o de cable, de
conformidad con el Reglamento sobre Manejo de Disputas y Suspension de Servicios de
Telecomunicaciones y Cable Television de esta Junta o el adoptado por la compaiiia de
telecomunicaciones o cable, segiin aprobado por la Junta.

De no haber determinacién final de la compaiiia, el querellante podrd
presentar su querella ani:e la Junta dentro de un término que no excedera seis (6) meses, a
partir del plazo dispuesto para la notificacién del resultado de la investigacién de la
compaiiia de telecomunicaciones o de cable, segiin el reglamento aplicable.

d) Toda querella entre compaiifas de telecomunicaciones o cable se presentaré
electrénicamente o utilizando cﬁalquier medio establecido por la Junta, conforme se
desarrollen las nuevas tecnologias para las transacciones electrénicas, cuando asi lo
dispoﬁga la Junta. El querellante deberd certificar que envié copia de la querella a la
parte querellada.

La presentacién electrénica de querellas en ambos casos se regird por los

criterios que la Junta establezca mediante Orden Administrativa emitida para esos

propositos.




6.3 Cumplimiento con requisitos de forma

Los querellantes deberin cumplir con los requisitos de forma dispuestos en esta
secci6n. La negativa a subsanar dentro del plazo concedido por la Junta, conllevars la
desestimacién de la querella.

Regla 7. Alegaciones, solicitudes y otros documentos

7.1 Alegaciones separadas
a) Las peticiones requiriendo accién por parte de la Junta, se presentardn
separadas de aquéllas en que se pide accién por parte de un Oficial Examinador u otra
persona actuando conforme a una delegacién de autoridad.
b} Cualquier peticién de suspensién respecto a la efectividad de cualquier
decisién u orden de la Junta, se presentard como una alegacién separada.
¢) Cada aseveracién contenida en una alegacién serd sencilla, concisa y

directa, dirigida a describir algin hecho en particular.

7.2 Presentacion

a) Cualquier solicitud, alegaci6n, mocién u otro documento que se deba o
desee presentar un usuario ante la Junta, deberd efectuarse en la Secretarfa durante las
horas laborables de 1z Junta. Cualquier documento que se reciba fuera de ese horario
regular, se entenderd presentado el proximo dia laborable. Lo anterior no serd de
aplicacion para los documentos que sean presentados electrénicamente, los cuales se
regirdn por los criterios que la Junta establezca mediante Ordenes Administrativas

emitidas a estos fines.
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b) La fecha de presentacién de todo documento serd la que surja conforme a esta
seccién y a las Ordenes Administrativas emitidas por la Junta para la presentacién

electrénica de documentos.

7.3 Notificacién

a) Toda alegacién, mocidn, alegato u otro documento que se presente ante la
Junta, se notificard el mismo dia con copia a todas las partes, independientemente del
medio que se use para su presentacién. Dicha notificacién se efectuard a la dltima
direccion fisica, postal o electrénica conocida de las partes, segun sea ¢l caso, salvo lo
dispuesto en el inciso f). Lo dispuesto en el inciso €} de esta Seccién 7.3, no sustituira la
notificacion requerida en este inciso, salvo que asi lo disponga la Junta.

b) Cualquier parte que haya comparecido mediante representacién legal, serd
notificada a través de su abogado.

c) La notificacién por correo se entenderd perfeccionada con su envio. La
notificacion por servicio de mensajero se perfecciona con la entrega del documento.

d) La notificacién personal de un documento se acreditara por la persona que
lo diligencia mediante una certificacién en la que haga constar la fecha y manera en que
lo efectud.

e) Las partes podrin intercambiar toda mocién por comreo electrénico con
constancia de notificacién y recibo electrénico. Esta opcidn no sustituird la notificacién
requerida en la anterior Seccién 7.3(a), a menos que la Junta asi lo disponga, excepto en
las querellas entre compaiifas de telecomunicaciones o cable entre si, quienes vendran

obligadas a intercambiar toda mocidn por correo electrénico.
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f) En casos en los que se solicite un remedio extraordinario, orden de cese o
desista, suspension de tarifa, o en que la Junta asi lo disponga, las partes tendran la
obligacién de notificar copia de todo documento mediante entrega a la mano. Este

requisito es de cumplimiento estricto.

7.4 Forma y tamafio

a) Todas las alegaciones, solicitudes, mociones, alegatos y demds documentos
presentados ante la Junta o notificados a cualquier parte, deberdn formularse en espafiol.
Sin embargo, podrdn formularse en inglés, siempre que se acompafien de traducciones al
espafiol. En estos casos, de haber discrepancias entre la versién en inglés y la versién en
espafiol, prevalecerd para los procedimientos en la Junta la versién en ingiés. La Junta
podra permitir que ciertos documentos se presenten en inglés sin dichas traducciones, o
podra disponer un término para que éstas sean presentadas, como por ejemplo, aquéllos
relacionados a los procedimientos de arbitraje de acuerdos de interconexién.

b) Las alegaciones, solicitudes, mociones, alegatos y demds documentos
presentados ante la Junta o notificados a cualquier parte, se preparardn en papel tamafio
82" x 11" u 8%" x 14", en mecanografia 0 medio mecanico equivalente, en tipo 106 12,
a doble espacio (excepto en el caso de citas, las cuales podran ser a espacio sencillo €
indentadas) y con un margen izquierdo de no menos de 1% pulgadas. Todas las
alegaciones se unirdn con una grapa o con cualquier otro mecanisme para adherirlas en el
lado izquierdo del documento. En el caso de documentos y "anejos” voluminosos, éstos
se podran presentar de cualquier otra manera en que razonablemente se proteja la
integridad de los mismos. La Junta puede dispensar cualesquiera de estos requisitos en

circunstancias excepcionales por justa causa demostrada o motu proprio.
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¢) Mediante orden de la Junta, los documentos podran presentarse por correo
electrénico en el formato y a la direccién electrénica que ésta determine.

d) En todas las alegaciones, mociones, alegatos y demis documentos, se
evitarén repeticiones innecesarias, argumentos, o reclamaciones redundantes,
independientemente del medio utilizado para su presentacién. La brevedad y el ser
conciso son virtudes que deben lograrse en los documentos que se presenten ante la
Junta.

e) Cuando cualquier alegacién, mocidn, alegato u otro documento (excepto las
transcripciones) que se presente ante la Junta y que exceda de quince (15) paginas, deberd
incluir una tabla de contenido independientemente del medio utilizado para su
presentacion. Este requisito es de cumplimiento estricto.

f) Excepio en el caso en que una orden de la Junta disponga lo contrario, las
querellas y mociones o sus contestaciones u oposiciones a cualquier alegacién, peticién o
mocién, no deberdn exceder de veinticinco (25) paginas y ninglin documento que se
presente en contestacion a dicha oposicién o a cualquier otra alegacién, alegato u otro
documento respondiente, deberd exceder quince (15) péaginas. Ninguna Mocién de
Reconsideracion excederd veinticinco (25) péaginas. Lo anterior serd de aplicacién
independientemente del medio utilizado para la presentacién de los documentos. Los
limites de paginas antes mencionados no incluirdn las tablas de contenido, los resiimenes,
las declaraciones juradas, ni cualquier otro documento que acompaiie la misma como un
anejo.

g) Para poder excederse de los limites de péginas establecidos en el inciso

anterior, se requerird una solicitud a la Junta a tales efectos. Ello, no mis tarde de la
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fecha en que se presente el documento que exceda el limite establecido en este
Reglamento.

h) Ninguna de estas exigencias de forma sera de naturaleza jurisdiccional,

1) Los escritos preseniados por los consumidores podrdn ser eximidos de las

exigencias de forma requeridas por esta disposicién.

7.5 Copias
Los escritos de los consumidores se presentardn ante la Junta en original y cuatro
(4) copias, excepto cuando la reglamentacién de la Junta, o cualquier orden de ésta,

especifique lo contrario. Esta exigencia no es de naturaleza jurisdiccional.

7.6 Firma

a) Todas las peticiones, solicitudes, mociones, alegaciones, alegatos, y demds
documentos presentados por cualquier parte, deberdn estar firmados por ésta o su
representante autorizado.

b) La firma de un abogado en un documento. constituye una certificacién de
que lo ha leido; que segiin su mejor conocimiento, informacién y creencia existen buenos
fundamentos para apoyarlo; que el mismo no se interpone para causar dilacién; y que estd

autorizado a presentar el mismo a nombre de la persona que representa.

7.7 Término de presentacién
Excepto si una orden dispone lo contrario, una oposicién a cualquier mocion,
peticidn o solicitud, deberd presentarse dentro de los diez (10) dias, a partir de su

notificacion. La persona que haya presentado la alegacién original puede replicar a la
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oposicién dentro de los cinco (5) dias laborables, a partir de la notificacién de la

oposicion. La réplica se limitard a los asuntos que surjan de la oposicion.

7.8 Extensiones de tiempo

Se desalientan las extensiones de tiempo para presentar cualquier documento o
para llevar a cabo cualquier accién que deba hacerse dentro de un término especifico. Las
mismas s6lo se concederan de existir razones justificadas demostradas, mediante mocién
debidamente presentada ante la Junta y notificada a todas las partes. La solicitud de
extension deberd presentarse antes del vencimiento del término establecido cuya
extensién se solicita.

Regla 8. Fecha de efectividad de las 6rdenes

La fecha de efectividad de cualquier orden de la Junta seré el dia siguiente de su
expedici6n, excepto cuando se disponga lo contrario en la LPAU, en este Reglamento, o
en dicha orden.

Regla 9. Suspensiones de érdenes y otros remedios temporeros o extraordinarios

Una mocién en la que se solicite la suspensién o cualquier remedio temporero o
extraordinario con respecto a una orden de la Junta, se presentard dentro de los cinco (5)
dias, a partir de la expedicién de dicha orden. La oposicidn a esa mocién se presentard
dentro de los cinco {(5) dias de la notificacién de la misma.

Regla 10. Disposicion ex parte

En el ejercicio de su discrecién, la Junta puede decidir ex-parte respecto a
mociones de extensién de tiempo, mociones solicitando permiso para presentar
alegaciones en exceso del tamafio especificado, u otro remedio temporero que no afecte

derechos sustanciales de la otra parte, sin esperar la radicacién de una oposicién o réplica.
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Cualquier persona afectada por dicha decision ex parte, sera notificada inmediatamente
luego de dictarse la misma.,
Regla 11. Desestimacion

Cualquier solicitud, peticién, alegaciéon, mocién u otro documento que sea
académico, prematuro, repetitivo, frivolo; que no exponga causa o suplica sobre la cual la
Junta pueda actuar o conceder un remedio; que no haya sido firmado, o que de otra forma
no amerite consideracion por la Junta; podrd ser denegado o desestimado sin perjuicio a
la persona que haya presentado el mismo.

Regla 12. Inspecciones, investigaciones y auditorias

12.1 Ambito

A tenor con las disposiciones de la Ley 213, la Junta tiene el poder de llevar a cabo
inspecciones, investigaciones y auditorfas, de ser las mismas necesarias para alcanzar sus
propoésitos.

a) La persona natural o juridica objeto de una inspeccion, investigacién, o
auditoria, serd notificada de las razones para esto, dentro de un término que no excederé
de diez (10) dias. El alcance de esta Regla no deberd entenderse como limitante de los
poderes de la Junta para velar por el cumplimiento de la ley y los reglamentos
pertinentes. La Junta podrd realizar inspecciones sin previa notificacion cuando la
informaci6n sea obtenible a simple vista o en sitios piblicos por mera observacién.

b) La Junta puede requerir que cualquier persona que esté sometida a alguno de
los procedimientos al amparo de esta Regla, conteste preguntas oralmente o por escrito, o
que someta documentos u otro material y para esto se¢ concederd un término de veinte

(20) dias, a menos que las circunstancias ameriten un término mayor. En el caso de que la
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Junta no pueda obtener la informacién que necesita mediante el cumplimiento voluntario
con dicho requerimiento, ésta podrd emitir citaciones bajo apercibimiento de desacato,
obligando a las personas a comparecer a deposiciones o a producir documentos o demds
material, para contribuir a la investigacién. En caso de incumplimiento de una orden o
citacion expedida bajo esta seccién, la Junta puede presentar una solicitud en auxilio de
jurisdiccion a un tribunal competente.

Regla 13. Pleitos de clase

13.1 Ambito

Conforme a las disposiciones de la Ley 213, segin enmendada, la Junta tendra
jurisdiccidén primaria exclusiva para dilucidar cualquier pleito de clase presentado, o que
a partir de la referida ley, presenten los usuarios por las violaciones a las disposiciones
de la ley o de los reglamentos de la Junta, o reclamaciones relacionadas con servicios de
telecomunicaciones y televisién por cable. No tendrd jurisdiccién en reclamaciones de
compariias de telecomunicaciones y de television por cable entre si. La compensacion
total que podré concederse en estos casos nunca excederd la cantidad que sea mayor entre
cinco millones de ddlares ($5, 000,000} o el medio (1/2) por ciento de los activos del
querellado, segiin sus libros, la que sea menor.

a) Uno o mas miembros de una clase podrin presentar una querella como
representantes de todos los miembros de 1a clase solamente si:
1) laclase fuere tan numerosa que la acumulacién de todos los miembros
resultare impracticable;

2) existieren cuestiones de hecho o de derecho comin a la clase;
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3) las reclamaciones o defensas de los representantes fueren tipicas de las
reclamaciones o defensas de la clase; y,

4) los representantes protegerian los intereses de la clase de manera justa y

adecunada.

b) Ademis de cumplir con todos y cada uno de los requisitos expuestos en el
inciso anterior, una querella de clase podra sostenerse si cumple con alguno de los
siguientes requisitos:

1) La tramitacién de pleitos separados por o en contra de miembros

individuales de la clase crearia un riesgo de:

a) adjudicaciones inconsistentes o variadas con respecto a miembros
individuales de la clase, que establecerian normas de conducta
incompatibles para la parte que se opone a la clase o,

b) adjudicaciones con respecto a miembros individuales de la clase,
que para todos los fines pricticos dispondrian de los intereses de
los otros ﬁiembros que no sean partes en las adjudicaciones o,
empeorarian o impedirian sustancialmente su habilidad para
proteger sus intereses; o,

2) La parte que se opone a la clase ha actuado o ha rehusado actuar por
razones aplicables a la clase en general, en forma tal que resulte
apropiado conceder finalmente un remedio mediante una resolucién
administrativa correspondiente 2 la clase en general; o,'

3) La Junta determina que las cuestiones de hechos o de derecho

comunes a los miembros de la clase predominan sobre cualesquiera
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cuestiones que afecten solamente a miembros individuales, y que el

pleito de clase es superior a otros métodos disponibles para la justa y

eficiente adjudicacion de la controversia. Los asuntos pertinentes para

las determinaciones incluyen:

a)

b)

d)

El interés de los miembros de la clase en controlar
individualmente la tramitacién o defensa de las reclamaciones
separadas;

La naturaleza y alcance de cualquier reclamaci6n relativa a la
controversia ya comenzada por o en contra de miembros de la
clase;

Las dificultades que probablemente surgirfan en la tramitacién de
un pleito de clase.

Tan pronto como sea factible, luego del comienzo de la querella
traida como pleito de clase, la Junta determinard mediante orden
si se mantendrd como tal. Una orden bajo este inciso podra ser
condicional y podrd ser alterada o enmendada antes de la
decision en los méritos.

En cualquier querella certificada como pleito de clase mantenido
bajo la Junta, ésta dirigird u ordenard que se dirija a los
miembros de la clase la mejor notificacion posible dentro de las
circunstancias, incluyendo notificacién individual a todos los
miembros que puedan ser identificados mediante esfuerzo

razonable, excepto cuando por ser tan oneroso dificulte la
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f)

g)

tramitacion del pleito en cuyo caso la Junta dispondri la forma
de hacer tal notificacién. La notificacién avisard a cada miembro
que:
1) La Junta lo excluira de la clase en una fecha especifica si él
asf lo solicita;
2) la resolucién administrativa, sea favorable o no, incluird a
todos los miembros que no soliciten la exclusién; y,
3) cualquier miembro que no solicite la exclusién podra, si asi
lo desea, comparecer a través de su aboggdo.
La resolucidn administrativa en una querella tramitada como
pleito de clase, sea o no favorable a la clase, incluira y describird
a aquellos a quienes la Junta determine que son miembros de la
clase. La resolucion administrativa en un pleito tramitado como
pleito de clase, sea o no favorable a la clase, incluird y
especificard o describird a aquellos a quienes fue dirigida la
notificacién dispuesta en esta seccidn, que no han solicitado la
exclusion, y quienes la Junta determine que son miembros de la
clase.
Cuando sea apropiado, una querella podrd ser presentada o
tramitada como pleito de clase con respecto a cuestiones
especificas, o una clase podri ser dividida en subclases y cada
subclase tratada como una clase, y las disposiciones de esta

seccidn seran entonces interpretadas y aplicadas de conformidad.
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h) En ia wramitacién de pleitos a los cuales aplica esta Regla, la

Junta podri dictar 6rdenes apropiadas:

1) Determinando el curso de los procedimientos o adoptando

2)

3)

4)

3)

6)

medidas para evitar repeticién o complicacion indebida en
la presentacion de evidencia o argumentacion.

Exigiendo, para la proteccién de los miembros de la clase o
para la justa tramitacién del pleito, que se notifique a
algunos o todos los miembros de la clase, en la forma que
la Junta ordene, de cualquier actuacién en el pleito o del
propuesto alcance de la resolucion administrativa, o de la
oportunidad de los miembros para indicar si consideran la
representacion justa y adecuada para intervenir y presentar
reclamaciones o defensas, o para umirse al pleito en
cualquier otra forma.

Imponiendo  condiciones a los representantes o
interventores.

Requiriendo que las alegaciones sean enmendadas con el
propésito de eliminar aseveraciones en cuanto a la
representacion de personas ausentes, y que el pleito prosiga
de conformidad.

Dictando reglas especiales para el procedimiento y los
términos a seguir para el descubrimiento de prueba.

Resolviendo asuntos procesales similares.
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i) Un pleito de clase no podra ser desistido o transigido sin el
consentimiento de la Junta, y todos los miembros de la clase serdn
notificados del propuesto desistimiento o transaccion en la forma
que la Junta disponga.

Regla 14. Enmiendas a la querella.

a) En las querellas de usuarios, el querellante podrd enmendar su querelia antes de
la conferencia transaccional, por escrito y sin permiso de la Junta, en cuyo caso se
concederd a la parte querellada, 10 dias a partir de la notificacién de la enmienda, para
expresarse sobre la misma antes de sefialarse la conferencia transaccional. Para enmendar
la quereila después de la conferencia transaccional, tendrdn que solicitar por escrito la
autorizacién de la Junta.

b) Para los casos en que la enmienda a la querella sea necesaria durante la
~ conferencia transaccional, el Oficial Examinador podrd decretar la suspension del
procedimiento y concederd 10 dias a la parte querellada para expresarse sobre dicha
enmienda antes de continuar con los procedimientos.

¢) Para enmendar la querella después de la conferencia transaccional, el
querellante tendrd que solicitar por escrito la autorizacion de la Junta. De la Junta
autorizar la enmienda, le concederd a la parte querellada al menos 10 dias para expresarse
sobre la misma.

d) Las enmiendas a querellas entre compafiias, podran ser hechas sin permiso de
la Junta antes de la contestacion a la misma. Cualquier enmienda posterior debera ser

autorizada por la Junta.
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e) Excepto en los casos de rebeldia, la querella se podrd entender enmendada
durante la vista administrativa para conformarla a la prueba presentada.
Regla 15. Sustitucion de partes

Se podran sustituir las partes en cualquier momento después de radicada la
querella de acuerdo con las normas provistas por las Reglas de Procedimiento Civil.
Regla 16. Netificacion y contestacion a la querella.

a) Al asumir jurisdiccién sobre una querella de usuario, la Junta emitird una
Orden informéndole a las partes que la querella ha sido sometida al trimite inicial, a
través de la Oficina de Investigaciones y Seguridad de la Junta o su equivalente. Dicho
tramite inicial no excederd de un plazo de cuarenta y cinco (45) dias. De no recibir la
parte querellante el remedio solicitado o alguno otro que le satisfaga en dicha fase, se
continuard con el tramite adjudicativo, notificindole a la parte querellada que tendrd
veinte (20) dfas, contados a partir de dicha notificacion, para presentar su contestacién.

De este tramite estdn exceptuadas las querellas radicadas al amparo del Articulo
[II- 8 de la Ley 213.

b) Al asumir jurisdiccion sobre una querella entre compaiiias, la Junta emitird una
Orden notificindole a la parte querellada que tendra veinte (20) dias, contados a partir de
dicha notificacién, para presentar su contestacién.

c¢) De no contestar dentro de los términos antes sefialados, se le podrd anotar la
rebeldia y se podrdn continuar los procedimientos de rigor. Dichos términos podrin ser
prorrogados por justa causa, a solicitud del querellado mediante mocién al efecto.

d) Si cualesquiera, o todas las alegaciones de la querella fueran negadas, la

contestacion deberd hacer constar con especificidad los hechos en que se basa la parte
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querellada para negarla. El incumplimiento con este procedimiento podra conllevar el que
se den por admitidas las alegaciones de la querella.

¢) La contestacion a la querella, al igual que todo escrito presentado por las partes,
debera ser notificada a todas las partes en el procedimiento.

f) Si la quercllada accediera a lo solicitado y admitiese las alegaciones de la
querella, la Junta mediante orden, podré disponer de la misma y otorgar los remedios que
entienda procedentes.

Regla 17. Procedimientos de adjudicacion

17.1 Ambito

Las disposiciones de esta Regla aplicardn a cualquier procedimiento de naturaleza

adjudicativa ante la Junta.

17.2 Oficial que preside

Las vistas en los procedimientos adjudicativos pueden llevarse a cabo por Ia Junta
o, conforme al Capitulo II Articulo 9(b) de la Ley 213, por un Oficial Examinador
asignado por ésta. El Oficial que preside serd el Miembro Asociado o el Oficial
Examinador designado por la Junta para celebrar la vista. Cualquier Miembro Asociado
que no esté presidiendo podra participar en cualquier parte de los procedimientos, segiin

estime adecuado.

17.3 Récord

La grabacién de los procedimientos, junto con todos los papeles, anejos y

documentos presentados en el caso u otro documento expedido por un Miembro
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Asociado de la Junta u Oficial Examinador que figuren en el expediente, constituiran el

récord exclusivo para la decisién final de la Junta en un proceso adjudicativo.

17.4 Notificacién

Todas las alegaciones, mociones y demds documentos presentados por una parte en
cualquier procedimiento adjudicativo, se notificardn a todas las otras partes en dicho

procedimiento, segiin se dispone en este Reglamento.

17.5 Orden de sefialamiento para vista
a) La Junta no viene obligada a sefialar vista para toda solicitud, querella,
peticién u otra alegacidn que no exponga causa o siplica que amerite la concesién de un
remedio, y puede en su lugar, desestimar la misma sin perjuicio.
b) Cualquier orden expedida por 0 a nombre de la Junta para sefialar vista en
un procedimiento adjudicativo deberd contener lo siguiente:

1)} Las razones de la Junta, incluyendo citas de la disposicién legal o
reglamentaria que autoriza o requiere la celebracién de una vista
adjudicativa;

2) Una referencia a la disposicion legal o reglamentaria infringida, y los
alegados hechos que constituyen dicha violacién en el caso de
cualquier querella o procedimiento de fiscalizacién;

3) Exponer las controversias para la vista, y de ser necesario, solicitar una
exposicién mas definida o solicitar otros medios para definir el 4mbito

de [a vista;
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:

3)

6)

7)

17.6 Partes

Una declaracion sobre la fecha, hora y lugar para la celebracién de la
vista, o una declaracién a los efectos de que la fecha, hora y lugar
serdn especificados posteriormente en una Orden emitida por el Oficial
que presida;

Un aviso a los efectos de que cualquier persona natural puede
comparecer ante la Junta y ser ofda en persona o representada por un
abogado y que una organizacién o entidad, incluyendo corporaciones,
agencias, asociaciones no incorporadas o sociedades, tiene que
comparecer representada por un abogado en un procedimiento
adjudicativo. Disponiéndose que un representante oficial de una
corporacién o un socio general debidamente autorizado, quien no esté
debidamente acreditado para ejercer la profesién de abogado en Puerto
Rico, no podra ejecutar actos constitutivos del ejercicio de dicha
profesién.

Un apercibimiento sobre las medidas a las que la Junta puede recurrir
si una parte no comparece a la vista; y,

Un aviso a los efectos de que la vista no puede ser suspendida, excepto

por causa debidamente justificada.

La Junta designard como partes en el procedimiento a toda persona natural o

juridica que haya presentado la solicitud, querella, peticién o cualquier otra alegacion, y

contra quienes vaya dirigida dicha solicitud, querella, peticién o alegacién.
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Regla 18. Peticion de intervencion

18.1 Solicitud de intervencién

Cualquier persona que no sea designada por la Junta como parte y que desee
participar como parte en cualquier procedimiento adjudicativo, puede presentar una
peticion de intervencién no mds tarde de los quince (15) dias anteriores a la celebracién
de vista. La Junta por justa causa y sin afectar adversamente los derechos de las partes,
de los interventores, o el desarrollo de los procedimientos, puede permitir la
intervencién luego de haber transcurrido el periodo de quince (15) dias antes
establecido, conforme a la seccién 3.5 de la LPAU. Dicha peticidn incluird prueba de
que:

a) Los intereses del peticionario pueden afectarse adversamente por el
procedimiento adjudicativo;

b) el peticionario no tiene ningiin otro medio legal para proteger adecuadamente
su interés;

¢) los intereses del peticionario no estan adecuadamente representados por otras
partes en ¢l procedimiento;

d} la participaci6n del peticionario puede ayudar a desarrollar razonablemente un

expediente més completo;

€) el peticionario representa o es portavoz de otros grupos o entidades en la
comunidad;

f) el peticionario puede contribuir con informacién, peritaje, conocimiento
especializado o asesoramiento técnico que no estarfan disponibles de otra manera en el

procedimiento; vy,
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g) La participacién del peticionario no extenderé ni dilatard irrazonablemente los

procedimientos.

18.2 Concesién o denegacién de peticién de intervencién

a) La Junta concedera o denegari dicha peticién en el uso de su discrecién y
conforme a las disposiciones de la Regla 18.1 precedente.

b) Si se concede, el peticionario pasaré a ser parte en el procedimiento, y esto
se le notificar4 a todas las partes.

¢} De denegarse, la Junta notificard una orden al respecto, exponiendo las
razones en que basé su determinacién, la cual se notificara al peticionario y a todas las
partes en el récord, apercibiendo al peticionario respecto a su derecho a presentar
reconsideracién ante la Junta, conforme a lo dispuesto en este Reglamento.

Regla 19. Autoridad del Oficial que preside
La Junta podri conceder al Oficial que preside autoridad para:

a) Tomar juramentos y afirmaciones;

b) Ordenar las citaciones de testigos;

c) Examinar testigos;

d) Dictaminar sobre asuntos relativos a la admisibilidad de evidencia;

e) Expedir drdenes respecto a la permisibilidad y el término para el
descubrimiento de prueba;

f) Reglamentar ¢l desarrollo de la vista;

g) Requerir la presentacion de aquellos alegatos y memorandos con respecto

a cualquier asunto sobre el cual haya que dictaminar o emitir una decision.
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h) Actuar respecto a mociones para ampliar, modificar o eliminar
controversias;
1) Actuar respecto a solicitudes que se relacionen con el procedimiento y
términos, incluyendo las mociones solicitando extensién de tiempo; y,
J) Cualquier otro asunto relativo al trdmite procesal de los procedimientos
administrativos.
Regla 20. Conferencias preliminares y procesales

La Junta, a iniciativa propia o a solicitud de parte, podra citar a las partes a una
Conferencia Preliminar, de ser necesaria, para discutir materias relacionadas al asunto
bajo su consideracién. La Junta podrd celebrar conferencias adicionales en cualquier
momento, seguin surja la necesidad.

Se podr4 establecer un itinerario detallado para el procedimiento, el cual incluirg,
sin limitarse, las fechas para presentar solicitudes de descubrimiento de prueba,
objeciones a interrogatorios u otros métodos de descubrimiento y las respuestas a las
mismas; vistas evidenciarias, y estipulacién de evidencia, propuestas de tfansaccién y
alegatos. La Junta también dispondrd cualquier otra materia que ayude en la disposicién
ordenada del caso.

Regla 21. Conferencia con antelacion a la vista

21.1 Proceso
La Junta podrd, a iniciativa propia o a peticién de parte, citar a una Conferencia con
Antelacion a la Vista para discutir:

a) la necesidad o deseabilidad de explorar la posibilidad de una

transaccién entre las partes
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b) la necesidad o deseabilidad de simplificar, aclarar, ampliar o
limitar las cc;ntroversias, 0 la evidencia a considerarse

c) la necesidad o conveniencia de enmendar alegaciones

d) la necesidad de efectuar algiin descubrimiento o descubrimiento
adicional y el término para lo mismo

e) la posibilidad de estipular hechos

f) la posibilidad de estipular e identificar evidencia

g) la identidad de los testigos y peritos

h) los procedimientos para la vista administrativa

i} la fecha, hora y lugar de la vista administrativa

1) aquellos otros asuntos que la Junta estime necesarios para facilitar

y agilizar los procedimientos.

21.2 Informe

Las partes tendrdn diez (10} dias, a partir de la celebracién de la Conferencia con
Antelacidn a la Vista, para presentar un informe con respecto a los asuntos especificados

en la seccidn precedente y sus teorias en cuanto a los hechos y el derecho en controversia.

Ademas, deberédn solicitarle a la Junta la expedicién de érdenes para la comparecencia de
testigos o la produccion de documentos en la vista. De la Junta autorizar la expedicién de
tales citaciones, la forma y el diligenciamiento de las mismas serd conforme a las Reglas

del Procedimiento Civil.

_35-




Regla 22. Conferencia transaccional

a) Por iniciativa propia o a peticion de parte, se podra convocar a las partes a una
conferencia con el propdsito de discutir una posible transaccién. Dicha conferencia se
podra sefialar en cualquier momento antes de la vista.

b) En los casos en los que se reclame compensacién por alegados dafios y
perjuicios, la Junta sefialard por lo menos una vista de transaccién para intentar lograr una
solucidn répida y justa a las reclamaciones de los usuarios.

¢) Se notificard a todas las partes la hora, lugar de la conferencia y los asuntos a
tratarse. Cualquier persona que comparezca a la conferencia como representante de una
parte, deberd estar debidamente autorizada por escrito para tomar decisiones a nombre de
dicha parte, respecto a los asuntos a tratarse en la misma.

d) La vista serd dirigida por un funcionario, quien deberd constatar la
comparecencia de las partes, estimular el didlogo y velar porque la misma se realice
dentro de un marco de respeto y cordialidad.

€) De llegar las partes a una transaccién, ésta podrd contener una cldusula pénal
monetaria o la cuantificacién del acuerdo, en caso de incumplimiento. La transaccién
deberd constar por escrito y firmada por las partes.

) El acuerdo deber ser redactado por el funcionario, y de forma clara indicard
los deberes y los derechos de las partes, asi como el término para el cumplimiento.

g) Ninguna transaccion sera efectiva, a menos que se someta y sea aprobada por

la Junta mediante orden.
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Regla 23. Descubrimiento de prueba

a) Aplicabilidad de las Reglas de Procedimiento Civil: Los mecanismos para el

descubrimiento de prueba contenidos en las Reglas de Procedimiento Civil de Puerto
Rico y en este Reglamento, sélo aplicardn en casos de procedimientos adjudicativos,
cuando su uso sea autorizado por la Junta. Si se autoriza el descubrimiento, se conducird
conforme a las disposiciones de esta Regla, tal y como se expone a continuacién.

b) Se reconoce el derecho a descubrimiento de prueba en cualquier querella
presentada ante la Junta en la que se reclame compensacién por dafios y perjuicios
causados por una alegada violacidn a la Ley 213.

¢) Propdsito del descubrimiento:; El propésito del descubrimiento de .prueba s
facilitar el procedimiento de vistas publicas, permitiéndole a las partes y a la Junta lograr
acceso a toda la informacién pertinente de una manera eficiente y oportuna. El
descubrimiento persigue reducir el tiempo de vista, el ambito de las controversias,
proteger los derechos de las partes, y asegurar que se produzca un récord completo y
preciso.

d) Flexibilidad: Debido a que las materias a ser dirimidas por la Junta entrafian
una amplia gama de controversias, niveles de complejidad y términos prescriptivos, ésta
podrd fijar un itinerario de descubrimiento de prueba en cada caso, tomando en
consideracién los derechos legitimos de las partes dentro del contexto del caso ante su
consideracion. El itinerario podrd acelerarse por justa causa. Ademds, podra extenderse
de existir razones justificadas demostradas, segin las circunstancias de cada caso,

mediante mocién debidamente presentada ante la Junta y notificada a todas las partes. En
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estos casos, la solicitud de extensién deberd presentarse antes del vencimiento del
término establecido cuya extensidn se solicita.

Al establecer procedimientos de descubrimiento de prueba, la Junta debe
asegurarse que la informacién es necesaria para completar el expediente administrativo y
que se produzca sin dilacién. La Junta utilizard como guia los principios ¥y
procedimientos que sirven de fundamento a la Regla 23 de las Reglas de Procedimiento
Civil de Puerto Rico. Estas reglas serdn directivas en lugar de obligatﬁﬁas.

e) Descubrimiento en procedifnientos promovidos por la Junta: Todo querellado
tendré derecho a usar los mecanismos de descubrimiento de prueba, segin lo autoriza
este Reglamento en los casos en que el procedimiento adjudicativo sea promovido a
iniciativa de la Junta.

) Peticiones de descubrimiento en general: Las peticiones de descubrimiento se
harén en cualquier momento, luego de la contestacién a la querella, pero no después de la
conferencia con antelacién a la vista evidenciaria.

g) Término y forma para presentar objeciones. Las objeciones a cualquier mocidn
solicitando descubrimiento de prucba serdn presentadas, por escrito, dentro de cinco (5)
dias laborables, a partir de la notificacién de ésta, salvo que la Junta ordene otra cosa.
Toda objecién sers debidamente fundamentada y no tendrd el efecto de extender el
término en que la parte que objeta deba contestar o responder al descubrimiento de
prueba no objetado.

h) Frecuencia v_extensién del descubrimiento de prueba: La frecuencia y la

extensién del descubrimiento de prueba podran ser limitadas por la Junta si determina

que:
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1) ¢l descubrimiento solicitado es acumulativo o constituye
duplicidad, o si la informacion puede ser obtenida de otra fuente
méis conveniente;

2) la parte que solicita el descubrimiento ha tenido amplia
oportunidad de obtener la informacién solicitada; o,

3) el descubrimiento es irrazonablemente oneroso o costoso, tomando
en consideracién los procedimientos, la cuantia en controversia, la
limitacién de los recursos de las partes y las implicaciones o
trascendencia de los asuntos en controversia. La Junta podri
actuar, a iniciativa propia luege de una notificacién razonable o en
respuesta a una mocion.

i) Secuencia de los mecanismos de descubrimiento de prueba: Los mecanismos de

descubrimiento de prueba pueden ser usados en cualquier secuencia. La Junta podrd
ordenar lo contrario, 2 mocién de parte, siempre y cuando resulte conveniente a las partes
o testigos y en interés de la justicia.

J) Extensiones de tiempo: La Junta tendrd discrecién para permitir extensiones de
los términos contemplados para el descubrimiento de prueba, segiin las circunstancias de
cada caso. Los acuerdos entre abogados relacionados con extensiones de tiempo no

tendrin fuerza o efecto, a menos que éstos sean aprobados expresamente por la Junta,

k) Objeciones al descubrimiento de prueba: Toda objecion se presentard por

escrito.

1) Ordenes protectoras; Una parie o persona a quien se le ha solicitado descubrir

evidencia, podra dentro del término responder a dicha peticién y por justa causa, solicitar
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de la Junta que emita cualquier orden que se requiera en justicia para protegerla de

molestia, hostigamiento, opresidn, carga o gasto indebido. La orden de la Junta podra

incluir una o més de las siguientes medidas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

que no se lleve a cabo el descubrimiento

que el descubrimiento se lleve a cabo bajo los términos y
condiciones especificas, incluyendo la designacién de fecha, hora y
lugar

que el descubrimiento se haga por un método distinto al
seleccionado por la parte que lo solicité

que ciertos asuntos no sean objeto de descubrimiento o que el
ambito del descubrimiento se limite a ciertas materias

que el descubrimiento sea conducido en presencia de personas
autorizadas por la Junta

que una deposicion, luego de ser sellada, sea abierta tinicamente
por orden de la Junta

que un secreto comercial u otra informacién confidencial no sea
divulgada o sea divulgada dnicamente bajo ciertas condiciones,
que las partes presenten simultineamente ciertos documentos o
informacién dentro de sobres sellados, a ser abiertos, segin

instruya la Junta.

Si la moci6n solicitando una orden protectora es denegada en todo o en parte, la

Junta podr4, bajo los términos que considere justos, ordenar a la parte promovida a

proveer o permitir el descubrimiento. Las disposiciones de la Regla 34 de las Reglas de




Procedimiento Civil de Puerto Rico, serdn aplicadas para conceder honorarios y gastos
con relacién a la moci6én solicitando la orden protectora.

Toda mocién solicitando una orden protectora, .expondré con particularidad los
fundamentos para su peticién y el remedio o la orden solicitada.

m) Orden para obligar el cumplimiento en peticiones de descubrimiento: Una
parte puede solicitar una orden para obligar el cumplimiento de su peticién de
descubrimiento. A menos que la Junta permita lo contrario por justa causa demostrada,
esta mocién se presentard no més tarde de diez (10) dias, luego de haber expirado la
fecha limite para responder a la peticién de descubrimiento. Si 1 Junta determina que una
parte ha incumplido con una solicitud legitima de descubrimiento, sin que medie justa
causa para ello, podrd emitir una orden para obligar el descubrimiento. De continuar el
incumplimiento, podré ordenar aquellas sancicones que sean apropiadas incluyendo, pero
sin limitarse, a las enumeradas en la Regla 34 de las Reglas de Procedimiento Civil. La
omisién de una parte de presentar oportunamente una mocién para obligar el
descubrimiento, sin mediar justa causa, podrd constituir una renuncia a su derecho a
obligar tal descubrimiento.

n) Cooperacién de los abogados: Toda mocidn relacionada con el descubrimiento

de prueba, vendrd acompafiada de una declaracién del abogado de que se ha reunido con
los abogados con quienes subsisten los asuntos en controversia, en un esfuerzo de buena
fe para resolver dichos asuntos.

o) Falta de cooperacién entre abogados: La Junta podrd imponer sanciones si una

parte o sus abogados se niegan a cumplir con estas reglas o reunirse de buena fe en un

intento de reducir las controversias sobre el descubrimiento de prueba.
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p) Expedicién de citacién: La Junta podrd ordenar que se expidan citaciones para
la comparecencia de testigos; para que se produzcan documentos, materiales u objetos,

q) Peticién para obligar cumplimiento; En caso de incumplimiento de una orden o
citacién, la Junta podrd presentar una solicitud en auxilic de su jurisdiccién ante un
tribunal competente, de acuerdo con las disposiciones de la LPAU y de este Reglamento.
Ademas, podré emitir citaciones bajo apercibimiento de desacato, conforme a la Ley 213.

r) Obligacién continua de informar: Una parte que responde a una peticién de
descubrimiento, tiene una obligacién continua de proveerle cualquier informacién
adicional que obtenga luego de haber respondido y que esté relacionada con tal
descubrimiento.

s) Estipulaciones relativas a los procedimientos de descubrimiento: Si asi lo
autoriza la Junta, las partes podrin estipular que:

1) las deposiciones sean tomadas ante cualquier persona, en cualquier
fecha, o lugar, notificando por cualquier medio y llevindose a cabo
de cualquier forma, y cuando asi fuere, podrén ser utilizadas de la
misma manera que las otras deposiciones, o

2) los procedimientos provistos para otros métodos de descubrimiento
sean modificados por la Junta.

t) Interrogatorios escritos:

1} Cualquiera de las partes podrd enviar a otra un pliego de
interrogatorios escritos a ser contestados por la parte asi notificada,
Si dicha parte es una corporacién publica o privada, sociedad,

asociacién o agencia gubernamental, cualquier oficial o agente
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2)

3

4)

autorizado, proveefé la informacion que esté al alcance de la
misma.

Los imterrogatorios podrdn relacionarse con cualquier materia
objeto de descubrimiento bajo estas reglas, y sus contestaciones se
podran utilizar en la medida permitida por las Reglas de Evidencia
0, seguin lo determine la Junta, Un interrogatorio que de otro modo
sea apropiado, no necesariamente puede ser objetado porque la
contestacién al mismo requiera una opinién o una conclusién de
derecho, pero la Junta puede, por justa causa, ordenar que tal
interrogatorio no sea contestado o que sea contestado bajo otras
condiciones,

Cuando la contestacién a un interrogatorio pueda substraerse de
libros o documentos de la parte a quien le fuera notificado y el
peso de sustraer la contestaci6n sea sustancialmente igual para
ambas partes, serd suficiente contestacién especificar los récords,
libros y documentos de los cuales sutja la contestacién, y
permitirle a la parte que notificé el interrogatorio una oportunidad
razonable para examinarlos, auditarlos o inspeccionarlos y hacer
copias, compilaciones y resimenes.

Ninguna parte notificard a otra, ni simultinea ni separadamente,
més de un pliego de interrogatorios. Este limite puede ser
renunciado por acuerdo de las partes o por disposicién de la Junta a

base de mocidn escrita mediando justa causa,
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u) Deposiciones:

1y

2)

La Junta podrd autorizar la toma de deposiciones a peticién de
alguna de las partes. Ademds, podri imponer condiciones
razonables al procedimiento de deposicion incluyendo, pero sin
limitarse, a restringir el 4ambito de las mismas o su uso. Todas las
deposiciones serdn transcritas a cuenta y cargo de la parte que las
notifica. Esta proveerd, libre de costo, copia a la parte deponente
para su revision y correccién. El deponente tendrd un término no
mayor de treinta (30) dias para nﬁtificar cualquier correccion en la
transcripcién de la deposicién. De no notificarse cambio alguno en
dicho término, se entenderd que se acepta el contenido de la
transcripcién.

Toda mocién mediante la cual se solicite una deposicién debe
incluir el nombre y titulo del deponente, y los asuntos que seran
objeto de la deposicién. La parte deponente y todas las demds
partes en el procedimiento, serin notificadas de la mocién y
podran presentar objeciones o comentarios a la misma dentro de
siete (7) dias, a partir de su notificacién. En querellas de usuarios,
y via excepcién, la Junta podré autorizar la toma de deposicién si
determina que este es el método mas eficiente disponible, y que no
afectard adversamente a las partes o los procedimientos. Las

deposiciones se tomardn a tenor con las Reglas 25, 26, 27, 28 y 29

de las Reglas de Procedimiento Civil vigentes.




3) Cualquier parte o testigo pericial podrd ser objeto de una
deposicion.

74) Las partes s6lo podrin tomar deposiciones por examen oral a no
mas de cinco (5) testigos que no sean parte en ¢l procedimiento, a
menos, que de otro modo lo permita la Junta por justa causa
demostrada y respondiendo a una mocién por escrito.

v) Requerimiento de admisiones: Una parte puede notificar a otra parte un
requerimiento de admisiones sobre la veracidad de materias dentro del dmbito de estas
reglas, a tenor con la Regla 33 de las Reglas de Procedimiento Civil Unicamente en
procedimientos pendientes.

w) Descubrimiento de evidencia pericial: Una parte puede descubrir evidencia

pericial, a tenor con la Regla 23.1 de las Reglas de Procedimiento Civil.

x) Descubrimiento de documentos y _objetos: Una parte puede solicitar
descubrimiento de documentos y objetos preparados en anticipacién de un procedimiento
adjudicativo o de querella por cualquier otra parte, a tenor con la Regla 23.1 (b) de las
Reglas de Procedimiento Civil,

y) Entrada a terrenos. edificio u otra propiedad:

1)  Cualquier parte puede solicitarle a la Junta que le permita la entrada
a terrenos, edificios u otra propiedad en posesién o bajo dominio de
otra, con ¢l propdsito de inspeccionar, observar, medir, mensurar,
fotografiar, hacer pruebas, tomar muestras o tener acceso a cualquier

salén, objeto, madquina, almacén, prictica u operacion.
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2} La solicitud describird la propiedad a ser inspeccionada y
especificard una hora razonable para hacer la inspeccién y efectuar
las demds actividades relacionadas. Tal requerimiento se notificard
no mis tarde de diez (10) dias antes de la propuesta inspeccién. Sila
parte notificada objeta la inspeccién, presentard objeciones escritas
ante la Junta, exponiendo los fundamentos para su objecién, no mas
tarde de cinco (5) dfas, a particr de la notificacién. Si la parte
promovida no demuestra justa causa para negarse a la inspeccién, la
Junta podrd ordenar que se efectie la misma. De entenderlo
necesario, la Junta celebrard una vista antes de emitir una decisién al
respecto.

Regla 24, Resolucion sumaria

a) Cualquier parte en un procedimiento adjudicativo puede pedir una resolucion
sumaria de todas o cualquiera de las controversias. La mocién serd presentada por lo
menos veinte (20) dias antes de la fecha sefialada para la vista y evidenciara que no existe
controversia real alguna de hechos esenciales, mediante declaracién jurada, o alguna otra
forma.

b) La parte promovida puede presentar su oposicién a una mocién de resolucién
sumaria dentro del término de diez (10) dias de su notificacién. Esta parte debe
demostrar que existe una controversia real de hechos esenciales a ser dilucidada en la
vista 0 que la decisién sumaria no procede en derecho.

¢) De entenderlo necesario, la Junta sefialard el asunto para argumentacién y

podrd solicitar que se sometan alegatos y propuestas determinaciones de hechos y




conclusiones de derecho. La Junta puede declarar con lugar una mocién de resolucién
sumaria en la medida en que las alegaciones, las declaraciones juradﬁs, las admisiones,
los asuntos de conocimiento oficial, el expediente y los materiales obtenidos mediante
descubrimiento, muestren que no existe ninguna controversia real respecto a hechos
esenciales y que procede que se emita la misma, como cuestién de derecho.

d) Si la Junta solo adjudica sumariamente algunas de las controversias, emitird
una resolucién sumaria parcial final, y la vista procederd respecto a las controversias
restantes, No serd necesaria la celebracion de una vista si todas las controversias se
resuelven sumariamente.

Regla 25. Desestimacion
25.1 La Junta podrd, a iniciativa propia o a peticién de parte, ordenar que se

muestre causa por la cual no deba desestimarse la querella bajo las siguientes
circunstancias:

a) la querella no presenta una reclamacion que justifique la concesién de un
remedio

b) falta de jurisdiccién

¢) haber transcurrido més de seis (6) meses desde su presentacion sin haberse
realizado actos procesales, siempre y cuando la inaccién sea atribuible a la parte
querellante

d) la incomparecencia de la parte peticionaria o sus continuas solicitudes de
suspensién

e) cualquier otro fundamento que proceda en derecho
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25.2 Si se desestima la querella, 1a Junta dictard y notificard a las partes una
resolucién, ordenando el cierre y archivo de la misma, en la que se expresardn las razones
para tal determinacién. En dicha notificacién se le apercibird a las partes sobre los
remedios disponibles para cuestionar la desestimaci6n.

Regla 26. Desistimiento

El querellante podrd desistir der su reclamacién mediante la presentacién de un
aviso de desistimiento o mediante la estipulaci6n de las partes.

El desistimiento serd sin perjuicio, a menos que en el aviso de desistimiento o la
estipulacién se exprese lo contrario. Esto podri hacerse antes de la notificacién de la
contestacién o de una mocién solicitando resolucién sumaria, cualquiera de éstas que se
notifique primero.

El desistimiento serd con perjuicio si el querellante hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacién o el querellado hubiere cumplido con su
obligacién.

Después de presentada la contestacién o una mocién solicitando resolucién
sumaria, s6lo se permitird al querellante desistir de su reclamacion, mediante autorizacién
de la Junta, bajo los términos y condiciones que estime procedentes.

Regla 27. Transferencia de vista

a) Una parte podré solicitar una transferencia de vista siempre que lo haga por
escrito, exponiendo las causas que justifican la misma. Tal solicitud serd presentada al
menos cinco (5) dias con anterioridad a la fecha sefialada para la vista.

b) La Junta no autorizar4 la suspensién de la vista seﬁélada, salvo que medie

justa causa para ello.

.48 .




¢) La Junta podrd imponer sanciones cuando se incumpla con el procedimiento

aqui establecido o cuando la solicitud se utilice para dilatar los procedimientos.

d) La solicitud de transferencia serd evaluada de acuerdo con los siguientes

factores:
1)
2)
3)
4)
5)

6)

fecha de presentacion del caso;

suspensiones anteriores y razones para las mismas;

oposiciones de la parte adversa y efectos de la suspension;
circunstancias y méritos de las justificaciones planteadas;

fecha de la solicitud y fecha de la vista;

derecho del querellante de que su reclamacién se adjudique dentro
del término de seis (6) meses, a partir de la presentacién de la

querella, salvo en circunstancias excepcionales

e) Cuando la parte querellante solicita la suspension de la vista, se entenders que

renuncia al término de seis (6) meses establecido en ley para resolver la querella.

f) La mera solicitud de suspensién no dejard sin efecto el sefialamiento de la

vista.

Regla 28. Investigaciones e inspecciones

28.1 Como resultado de una querella, la Junta podr4 comenzar, a iniciativa propia o

a solicitud de parte, una investigacién de las actuaciones u omisiones que puedan

constituir violaciones de ley o de reglamentos que ésta administra.

La Junta podrd ordenar la produccién de informacién y documentos mediante la

emision de 6rdenes al respecto. Ademds, la Junta podré ordenar la inspeccién del objeto o

la situacién que motivé la querella, asi como el estudio de los documentos del querellado.
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Las partes estardn obligadas a cooperar con la investigacién e inspeccién en todo
lo necesario para que la misma se pueda llevar a cabo bajo un ambiente de respeto y de
cordialidad. Si una parte incumple con las disposiciones de esta Regla, se har4 constar en
un informe de inspeccion y se le podrdn imponer sanciones y los costos relacionados con
la inspeccién.

La persona encargada de la investigacién o inspeccién, preparard un informe
detallado que cubra la comparecencia y el proceso de investigacién o inspecci6n.

Si de la investigacién surgicre que se ha violado una ley o reglamento
administrado por la Junta, el caso se podra referir para investigaciones ulteriores o para la
accién correspondiente.

En aquellos casos en que una parte se vea obligada a solicitar la suspensién de
una inspeccion, deberd presentar por escrito su solicitud, debidamente fundamentada, en
un plazo razonable,

Regla 29. Vista evidenciaria

29.1 La vista evidenciaria serd presidida por la Junta en pleno, un Miembro de Ia
Junta o un Oficial Examinador previamente designado para ello.

292 La fecha de la vista se fijard y se notificard por escrito a las partes con no
menos de veinte (20) dfas de antelacién a la fecha fijada, excepto que por causa
debidamente justificada sea necesario reducir dicho periodo o que alguna ley especial asi
lo ordene. La notificacién podrd efectuarse por correo ordinario, facsimil, cotrreo
electrénico o personalmente y contendr4 la siguiente informacion:

a) fecha, hora y lugar en que se celebrard la vista, asi como su naturaleza y

propodsito
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b) cita de la disposicion legal o reglamentaria que faculta la celebracién de la
vista

¢) referencia a las disposiciones legales o reglamentarias alegadamente
infringidas y a los hechos constitutives de tal infraccion

d) advertencia de que cualquier persona natural puede comparecer ante la
Junta y ser oida en persona o representada por un abogado. Advertencia de que una
organizacién o entidad, incluyendo corporaciones, agencias, asociaciones no
incorporadas o sociedades, tendrd que comparecer representada por un abogado en un
procedimiento adjudicativo.  Disponiéndose que un representante oficial de una
corporacién o un socio general debidamente autorizado, quien no esté debidamente
acreditado para ejercer la profesion de abogado en Puerto Rico, no podri ejecutar actos
constitutivos del ejercicio de dicha profesién.

¢) apercibimiento de las medidas que se podrén tomar si una parte se ausenta
injustificadamente a la vista. Cuando es el querellante quien no comparece, se podra
ordenar la desestimacion y archivo de la querella por falta de interés. Cuando es el
querellado, se podrdn eliminar las alegaciones y defensas afirmativas y se continuari la
vista en ausencia. En ambos casos, se podrén imponer sanciones.

2) advertencia de que la vista no podrd ser suspendida, excepto por causa
debidamente justificada

h) advertencia de que estaré prohibido portar cualquier clase de armas

i) advertencia de que cualquier equipo electrénico deberd estar apagado o en

¢l modo silencioso, durante la celebracion de la vista.
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29.3 Esta notificacién podrd ir acompafiada de una orden requiriendo la
comparecencia de testigos, la presentacion de documentos, libros y objetos.

29.4 La vista serd piblica, a menos que una parte someta una solicitud por escrito
que evidencie que de no ser privada le puede causar dafio irreparable. Si la Junta asi o
entiende, la misma serd privada. Esta disposicién no aplicara a los casos de arbitraje.

29.5 El peso de la prueba recaerd en la parte promovente, excépto en aquellos casos
en que por causa justificada la Junta o el funcionario que preside asi lo determine. En
aquellos casos de querellas de usuarios en que la parte promovida esté en control y en
mejor posicion de producir y presentar la evidencia pertinente, por ¢l conocimiento
documental o informacién que de ordinario posee, 0 que la Junta determinare la
necesidad de alterar el orden de presentacién de evidencia para mayor efectividad en el
esclarecimiento de la verdad, mayor rapidez o evitar dilaciones innecesarias, .la Junta
podra trasladar el peso de la prueba a la parte promovida.

29.6 Toda vista administrativa deberd ser grabada en algin medio auditivo. Dichas
grabaciones deberdn estar a la disponibilidad de cualquiera de las partes envueltas para
ser escuchadas.

29.7 Una parte o persona interesada podrd solicitar una transcripcién de la
grabacion de la vista, la cual se hard a su costo en coordinacién con la Oficina de la

Secretaria.

29.8 Procedimiento en la vista

a) Los testigos podrin ser juramentados por el Presidente, los Miembros

Asociados de la Junta, el Secretario o el Oficial Examinador.
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b) En caso de incumplimiento de Ordenes diligenciadas para la
comparecencia de testigos o produccién de documentos, la Junta podra presentar una
solicituci en auxilio de su jurisdiccién al tribunal competente.

¢} La Junta en forma relativamente informal, concederi a las partes el tiempo
necesario para una declaracién completa de los hechos y asuntos en controversia, la
oportunidad de responder, presentar evidencia y argumentar, conducir
contrainterrogatorio y someter evidencia de refutaciébn. Todo ello condicionado,
restringido o limitado por las estipulaciones contenidas en el Informe de Conferencia con
Antelacién a la Vista u orden emitida por la Junta con anterioridad a la misma,

d) La Junta podra excluir evidencia si determina que la misma es irrelevante,
inmaterial, repetitiva o inadmisible por fundamentos constitucionales o legales, o por los
privilegios evidenciarios reconocidos por las leyes.

¢} La Junta o el Oficial Examinador podra tomar conocimiento oficial de
todo aquello que pudiera ser objeto de conocimiento judicial en los tribunales de justicia.
Ademds, podrd tomar conocimiento de hechos generales, técnicos o cientificos dentro del
conocimiento especializado de la agencia.

f) Las Reglas de Evidencia no aplicardn, pero los principios basicos de
evidencia se podrin aplicar para asegurar una solucién répida, justa y econdémica del
procedimiento.

g) La prueba de referencia podrd ser admisible siempre que sea pertinente,
confiable y con valor probatorio. El valor probatorio de dicha prueba serd en funcion de
los siguientes criterios:

1)  Laindependencia o el posible prejuicio del declarante
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2)

3)

4)

3)

6)

7)

8)

La naturaleza o el tipo de prueba de referencia sometida (ej.
informes independientes, informes rutinarios, etc.)

Si las declaraciones se encuentran firmadas y juramentadas, a
diferencia de afirmaciones sin firma, sin juramentar o declaraciones
anénimas

Si las declaraciones se encuentran contradichas por testimonio
directo

Si el declarante se encuentra disponible para testificar, v de ser asi, si
la parte que objeta la declaracién cita al declarante

Si el declarante no estd disponible y no estd disponible ninguna otra
prueba

La credibilidad del declarante

Si la prueba de referencia es corroborada

h) La parte promovente iniciard la presentacién de evidencia, excepto en

aquetlos casos en que por causa justificada la Junta o el funcionario que preside disponga

lo contrario, segtin lo dispuesto en la Regla 29.5.

Regla 30, Propuestas determinaciones de hecho y conclusiones de derecho

a) La Junta podra instruir a las partes a que presenten alegatos o memorandos en

apoyo de sus respectivas contenciones de hecho y de derecho.

b) La Junta podrd conceder a las partes un término razonable después de concluir

la vista para la presentacién de sus propuestas determinaciones de hechos y conclusiones

de derecho.
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Regla 31. Decision final

a) Término: Una orden o resolucién final serd emitida por escrito dentro de
noventa (90) dias después de concluida la vista o después de la presentacién de las
propuestas determinaciones de hechos y las conclusiones de derecho, a menos que este
término sea renunciado o ampliado con el consentimiento escrito de todas las partes o por
causa justificada.

b) Contenido: La orden incluird y expondrd separadamente determinaciones de
hechos, si éstas no se han renunciado, conclusiones de derecho que fundamentan la
adjudicacién y la disponibilidad del recurso de reconsideracién o revisién, segiin sea ¢l
caso. La orden o resolucion debera ser firmada por los Miembros Asociados de la Junta
y serd certificada por la Secretaria.

¢) Adjudicacién de dafios y perjuicios: En los casos de reclamaciones de daiios y
perjuicios, exceptuadas las reclamaciones entre compafiias de telecomunicaciones y cable
entre si, la Junta fijard la cuantia que entienda probada por la parte reclamante, siempre
que no exceda la cantidad establecida por ley.

De exceder esta cantidad y determinar que existe una violacién a alguna ley,
reglamento y/o al contrato de servicio entre la compaiiia de telecomunicaciones y el
usuario, la Junta emitird una resolucién y orden enumerando las disposiciones
violentadas. Una vez advenga final y firme, el usuario podri presentar una demanda en
dafios y perjuicios ante el Tribunal de Primera Instancia acompafiando copia certificada

de dicha resolucion y orden.
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d) Adjudicacién en pleitos de clase: En casos de pleitos de clase o grupos, la

compensacion total que se fije en la decisién final no podrd exceder los limites
establecidos por ley.

e) Advertencias: La orden o resolucion advertird el derecho de solicitar la
reconsideracién o revision de la misma, con expresiﬁn de los términos correspondientes.
Cumplido este requisito, comenzarin a correr dichos términos.

En los casos de reclamaciones de dafios y perjuicios en exceso de la cantidad
establecida por ley, se le advertird al usuario que una vez advenga final y firme la
resolucién y orden, éste podrd presentar una demanda en daiios y perjuicios ante el
Tribunal de Primera Instancia, segiin mencionado en el inciso ¢ que antecede.

f) Notificacién: La Junta notificard por correo a las partes y a sus abogados, de
tenerlos, la orden o resolucién a la brevedad posible, y archivara en autos copia de la
" orden o resolucion final y de la constancia de la notificacién. Una parte no podra ser
requerida a cumplir con una orden final, a menos que dicha parte haya sido notificada de
la misma.

g) Publicacién: Toda decision final que envuelva compensacién de dafios y
perjuicios serd publicada.

Regla 32. Reconsideracién

32.1 La parte adversamente afectada por una resolucion u orden parcial final o
final, podr4 solicitar una reconsideracién dentro del término de veinte {20) dias contados,
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de la resolucién u orden. Copia

de dicha solicitud de reconsideracién deberd ser notificada a las partes.

-56-



32.2 Salvo lo establecido en esta Regla, no se permitirdA una mocion de
reconsideracién con relacién a cualquier otra orden de la Junta, incluyendo aquéllas de
caricter interlocutorio.

32.3 Las oposiciones a las mociones de reconsideracién se presentardn dentro de
los diez (10) dias, a partir de la fecha de notificacién de la mocién.

32.4 La Junta podri considerar la solicitud de reconsideracién dentro de los quince
(15) dias de haberse presentado la misma. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de
los quince (15) dias, el término para solicitar revisién judicial comenzard a correr
nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren esos quince
(15) dias, segiin sea ¢l caso.

32.5 Si la Junta tomare alguna determinacién en su consideracién, el término para
solicitar revision judicial empezars a contarse desde la fecha en que se archive en autos
una copia de la notificacién de la resolucién resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracién. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la presentacién de la mocién de reconsideracién.

32.6 Si la Junta acoge la mocién de reconsideracién, pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la misma, dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido
presentada, perdera jurisdiccion sobre ésta y el término para solicitar 1a revision judicial
empezari a contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo
que la Junta, por justa causa y dentro de esos noventa (90} dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

32.7 La Junta podra reconsiderar sus resoluciones, a iniciativa propia, antes de que

expire el término para presentar una solicitud de revision judicial.
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32.8 Una parte inconforme con la adjudicacién de su solicitud de reconsideracidn,
podra solicitar 1a revisién judicial cumpliendo con las disposicionés de este Reglamento.
32.9 La presentacion de una solicitud de revisién judicial no suspender los efectos
de una resolucion final de la Junta. La decisién impugnada permanecera en todo su vigor
y efecto mientras no medie una orden del Tribunal de Apelaciones o del Tribunal
Supremo en contrario.
Regla 33. Expediente oficial
La Junta mantendr4 un expediente oficial del procedimiento adjudicativo llevado
a cabo. El expediente de la Junta constituird la base exclusiva para la accién de la
agencia en un procedimiento adjudicativo y para la revisidn judicial ulterior,
Regla 34. Relevo de resoluciones
34.1 La Junta podra ordenar la celebracién de una nueva vista, a iniciativa propia o
a solicitud de parte, antes de que expire el término para revisar judicialmente su decisién
final por cualquiera de los signientes motivos:
a) Cuando se descubra evidencia esencial, la cual a pesar de una diligencia
razonable no pudo descubrirse ni presentarse en la vista; o,
b) cuando la justicia sustancial lo requiera.
34.2 La Junta podré conceder una nueva vista administrativa a todas o cualquiera de
las partes, en cuanto a la totalidad o parte de las cuestiones litigiosas.
34.3 La Junta podra relevar a una parte o a su representante legal de una resolucién,
orden o procedimiento por las razones y bajo los términos sefialados en la Regla 49.2 de

las Reglas de Procedimiento Civil.
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Regla 35. Errores de forma

Los errores de forma en las resoluciones o en el expediente, por inadvertencia u
omision, podran corregirse en cualquier momento, a iniciativa de la Junta o a solicitud de
parte. Durante la tramitacion de una revisién judicial, podrdn corregirse dichos errores
antes de elevar el expediente al tribunal. Con posterioridad a elevarse el expediente, s6lo
podrén corregirse con permiso del tribunal. En cualquier caso, las correcciones serdn
notificadas a las partes.
Regla 36. Exrrores en la admisién o exclusion de evidencia

Los errores en la admisién o exclusién de evidencia y los errores o defectos en
cualquier decisién u orden, o en cualquier acto realizado u omitido por la Junta o por
cualquiera de las partes, no dardn lugar a una nueva vista o a que se deje sin efecto,
modifique o de otro modo se altere una resolucién u orden, a menos que la Junta
considere que la negativa a tomar tal accién resulta incompatible con la justicia
sustancial. Durante el curso del procedimiento, la Junta deberd hacer caso omiso de
cualquier error o defecto en el mismo que no afecte los derechos sustanciales de las
partes.
Regla 37, Revision judicial

a) Una parte adversamente afectada por una orden o resolucién parcial final o
final, podra presentar una solicitud de revisién ante el Tribunal de Apelaciones, dentro
del término de treinta (30) dias contados, a partir de la fecha del archivo en autos de la
copia de la notificacién de la referida orden o resolucidn.

b) De haberse presentado una solicitud de reconsideracién oportunamente, el

término de treinta (30) dias para solicitar revisién judicial al Tribunal de Apelaciones
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comenzard a contarse en armonia con las disposiciones de la Regla 32 de este
Reglamento.

¢) La parte que ejerza su derecho a revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones, serd responsable de sufragar todos los costos relacionados a la certificacién
del expediente administrativo.

Regla 38. Procedimiento adjudicativo de accion inmediata

38.1 Ambito

La Junta podrd usar procedimientos adjudicativos de emergencia, incluyendo la
expedicion de cualquier remedio provisional, en una situacién en que exista un peligro
inminente para la salud, la seguridad o el bienestar publico o que requiera su accién

inmediata para salvaguardar su jurisdicci6n o alcanzar los propésitos de la Ley 213.

38.2 Procedimiento

Cualquier parte que interese activar el procedimiento adjudicativo de emergencia,
presentard una mocion escrita exponiendo en detalle las razones o fundamentos en que se
basa para alegar que su solicitud constituye una emergencia. Dicha mocién sera .

notificada a las partes interesadas mediante entrega personal.

38.3 Orden de emergencia o remedio provisional

La Junta podri emitir una orden de emergencia o remedio provisional atendiendo el
asunto concernido dentro de un término de cinco (5) dias contados, a partir de la
presentacién de la mocidn solicitindolo. Dicha orden o remedio provisional contendri
una concisa declaracién de las determinaciones de hechos, conclusiones de derecho y las

razones de politica piblica que justifican la decision de la agencia de tomar accién
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especifica. Ademds, contendri la fecha, hora y lugar para la celebracién de una vista
administrativa o de cualquier otro procedimiento que hubiese sido requerido si no
existiera un peligro inminente, y apercibird a la parte afectada sobre el mecanismo de

reconsideracion.

38.4 Vista Administrativa

En los casos en que la Junta haya emitido un remedio provisional, celebrard una
vista administrativa en la que resolvera si dicho remedio provisional se convertird en uno
permanente o se revocard. Esta vista se celebrard en un plazo que no excedera diez (10)
dias, posteriores a la emision del remedio provisional. Cualquier solicitud de suspensidn

o transferencia de vista implicar4 la permanencia del remedio.

38.5 Notificacion

La orden de emergencia o remedio provisional serd efectiva al emitirse. Se
notificara inmediatamente a las personas que sean requeridas a cumplir con la orden o
remedio provisional, mediante la forma que la Junta estime mds expedita y apropiada.

Regla 39. Ordenes para mostrar causa

39.1 Ambito

La Junta podra emitir una Orden para que una persona natural o juridica, sujeta a su
jurisdiccién, muestre causa por la cual no deba sancionirsele, segiin dispone la Ley 213,
un reglamento o una orden de la Junta. Los hechos que motivan las rdenes para mostrar
causa pueden originarse de una investigacién de la Junta, de la querella de un tercero o
del incumplimiento de una persona con las leyes o reglamentos que administra la Junta.

La Orden incluiri lo siguiente:
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a) Descripcién de la conducta imputada, indicando tiempo y lugar

b) Identificacién de la disposicién legal violentada por dicha conducta

¢) Identificacién de procedimientos administrativos pendientes, si alguno

d) Advertencia de que puede comparecer por escrito denegando o aceptando
el contenido de la Orden, dentro de un término de veinte (20) dias calendarios.

e) Apercibimiento de la multa a que se expone dentro de los pardmetros
permitidos por ley

f) Indicacién de la multa propuesta

39.2 Sefialamiento de vista

a) Si una vez recibida la contestacién a la Orden, se determina que existe
controversia material de hecho o derecho, se sefialard una vista y se notificard a la
persona la fecha, hora y lugar de la misma. En la citacién de vista se apercibird al sujeto
de la Orden, de su derecho a comparecer por si o representado por abogado y de la
oportunidad de presentar prueba a su favor.

b) Si una persona debidamente notificada de una Orden de Mostrar Causa no
responde a la misma en el término dispuesto, se entenderd su silencio como una negacién
de las imputaciones que le hayan sido notificadas y se procederd a seiialar vista para que

muestre causa por la cual no deba ser sancionada.

39.3 Sanciones luego de celebrada la vista
Cuando en el procedimiento se determina que la persona objeto de dicha Orden ha
violentado las normas, leyes y reglamentos administrados por la Junta, se podréd imponer

una o mas de las siguientes penalidades:
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a) orden sobre medidas correctivas a implantarse
b) multa
¢) iniciarse un procedimiento para la modificacién, suspensién, o revocacion

de su certificacién o franquicia, segiin el procedimiento que se disponga para este caso

. 39.4 Récord

La Junta llevard un récord de las infracciones y sanciones impuestas para tenerlas
disponibles al momento de tomar una decisién que implique la posible revocacion,
limitaci6n o suspension de sus certificaciones o franquicias.

Regla 40. Sanciones

40.1 La Junta podri imponer sanciones en su funcién cuasi judicial en los
siguientes casos:

a) Si el promovente de una accién o el promovido por ella dejare de cumplir
con las reglas y reglamentos o con cualquier orden de la Junta, ésta a iniciativa propia o a
instancia de parte, podra imponer una sanciéon economica a favor de la Junta o de
cualquier parte, que no excederd de doscientos ($200.00) délares por cada imposicion
separada, a la parte o a su abogado, si este Gltimo es responsable del incumplimiento.

b) Ordenar la desestimacion de la querella en el caso del querellante o
eliminar las alegaciones en el caso del querellado, si después de haber impuesto
sanciones econémicas y de haberlas notificado a la parte correspondiente, dicha parte
continda en su incumplimiento de las 6rdenes de la Junta.

c) Imponef costas y honorarios de abogados en los mismos casos que

dispone la Regla 44 de las Reglas de Procedimiento Civil.
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Regla 41. Multas Administrativas

Toda violacién a las leyes que administra la Junta o a los reglamentos y drdenes
emitidos al amparo de las mismas podrd ser penalizada con multas administrativas
razonables que no excedan los mdximos establecidos por la Ley 213.
Regla 42. Cliusula de separabilidad

Si cualquier cldusula o disposicién de este Reglamento fuere declarada ilegal o
inconstitucional por un Tribunal de Justicia con jurisdiccién, por sentencia final y firme,
tal declaracién no afectars la validez de laé demids clausulas, las cuales mantendrén su
validez y efecto. La declaracién de nulidad o invalidez quedard limitada al articulo,
disposicion o inciso objeto de dicha determinacién judicial.
Regla 43. Vigencia

Este Reglamento comenzard a regir transcurrido el término de treinta (30) dias
después de su presentacién en el Departamento de Estado.
Regla 44, Clausula de derogacién

Este Reglamento derogaré el Reglamento de Prdctica y Procedimiento General de
la Junta, Reglamento Niimero 5664, el cual fue inscrito en el Departamento de Estado, el
8 de agosto de 1997.

Asi lo aprobé la Junta el 9 de septiembre de 2009.
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Miguel Reyes Davila
Presidente
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